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Het reglement van inwendigeordewerdgoedgekeurddoordeRaad van
Bestuur .Het vervangt eventuele voorgaande versies enmaakt integraal deel
uit vanhetondertekendehuurcontract.

Inleiding

BELANGRIJK: In het document gebruikenwede termen “woning”, “huis” en
“appartement” door elkaar.Hierbij verduidelijkenwedebegrippen:

• Eenwoning = eenderwelkewoonst. Dat kaneen appartementof eenhuis
zijn.

• Eenhuis : eengrondgebondeneengezinswoning,meestalmet tuin.

• Een appartement: een appartementdat deel uitmaakt vaneen
appartementsgebouwof eenwoning induplexvorm.Appartementen
kunneneen terrasof een tuin hebben.

Het reglement van inwendigeorde vanWoonland is een belangrijk onderdeel
van jouwhuurcontract.Met dit reglementwillenwede leefbaarheid voor alle
huurders garanderen. Alswecorrectmet elkaar omgaanendewoning ende
gebouwenonderhoudenals een redelijk en voorzichtig persoon, is het goed
wonen voor iedereen.

Dit reglementbevat dewederzijdse rechtenenplichten tussen jou als huurder
enWoonland als verhuurder.Het geeft ook regels over hoehuurdersmet
elkaarmoetenomgaan.Opde inhoudkunnen jij enWoonlandeenberoepdoen
als er problemen zoudenontstaan.
LEES DIT DOCUMENT DUS ZEER AANDACHTIG!
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Plaatsbeschrĳving - verhuis -
inrichting - veranderen

Plaatsbeschrijving en sleutels

Als je in dewoning komtwonen,makenwe samen
met joueenplaatsbeschrijvingop.Daarna krijg je de
sleutels.
Als je dewoningooit verlaat, danmakenwe
opnieuweenplaatsbeschrijvingop.

Als je tijdensdeplaatsbeschrijving afwezig bent,
zonder te verwittigen, dan krijg je van
Woonlandeen rekening voor de nutteloze
verplaatsing.

Verhuis
• Jemagalleenmaar verhuizen tussen 7.00uen22.00u. Respecteer de

nachtrust vandeburen.

• Verhuizenmetde liften in het gebouwzelfmag alleen voor kleine
goederen. “Kleine goederen” zijn spullenof dozendie 1 persoon zonder
hulpmiddel kanoptillen endragen. Voor alle andere goederenmoet je
verplicht een ladderlift gebruiken.
Jemagde lift niet blokkeren tijdenshet verhuizen. Jemoet goederen
direct uitladenende lift opnieuwvrijmaken voor anderebewoners.

• Bescherm tijdenshet verhuizende ramenendeuren tegen
beschadigingen.Dat kandoor er eendekenop te leggen.

• Woonland is niet verantwoordelijk voorongevallen.
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• Jemaghet plafondalleenmaarwit schilderen. Jemaghet plafondniet
behangen. Jemaggeen valseplafondsplaatsen.

• Keukenkastenen andere ingebouwdekastenmag je niet schilderenof
beplakken.

• Jemaggeennagels in de aanwezige kasten kloppen. Jemagookgeen
vijzen inde kastendraaien.

• Ramen
• Jemagde raamkaders niet schilderen. Jemagerookgeengaten in

boren.
• Jemaghet vensterglas vande ramenniet zandstralen.
• Jemaganti-inkijk raamfolie plaatsen,maar jemoetdeze volledig

verwijderenbij eindehuurcontract. Als dat nietmeer lukt, zal het glas
vervangenwordenop jouwkosten.

• Wil je andere vloerbekleding leggen?
Diemoetmakkelijk te verwijderen zijn enhijmagdebestaande vloer niet
beschadigen. Jemagdebekleding dusniet vastlijmenofmetnagels
vastmaken.

• Jemagniets veranderen aandedeuren:
• Jemagdedeurenniet inkorten.
• Jemaggeenextra slotenplaatsen.
• Bij combinatiesloten (één sleutel voormeerderedeuren)mag je de

cilinder niet zelf vervangen.Doe je dit toch?Danplaatsenwij bij einde
verhuring eennieuwslot op jouwkosten.

Inrichting

• Verf/behang

• Jemagalleenbehangpapier gebruiken
dat jemakkelijk kan verwijderen.
Vinylbehangof glasvezelbehang
beschadigt het pleisterwerk en is dus
verboden.

• Jemagmaar één laagpapier gebruiken.
• Gebruik lichte kleuren.
• Jemaggeen structuurverf gebruiken.
• Hetpleisterwerkmoet vlak enegaal

blijven.

Plaatsbeschrĳving - verhuis - inrichting - veranderen
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BELANGRIJK! Jemagniets veranderen aanelektrische leidingen, de
gasleiding, dewaterleidingof de telefoon- en kabeldistributie. Dit is in het
belang van jouwveiligheid endie vande anderehuurders.

Als jewerkenwil doenwaarbij veranderingen aaneenofmeerdere vandeze
leidingen tochnodig zijn, danmoet je hiervoorop voorhand toestemming
vragen aanWoonland.Diewerkenmoetengebeurendoor eenerkende
technieker.
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Veranderingen

Wil je iets aan jouwwoning veranderen?Danmoet je ditop voorhand aan
Woonland vragen! Alleenmetonze toestemmingmag je iets veranderen. Als het
nietmag, dan zullenwij jouookuitleggenwaaromhetnietmag.

Er zijn een aantal belangrijke voorwaarden:
• Woonlandbeslist of dewerkenuitgevoerdmogenworden.
• Doorde veranderingmoetdewoningbeter zijn. Alleende

medewerkers vanWoonlandbeslissenhierover.
• Dewerkenmoetenuitgevoerdworden volgensde regels vande kunst.
• Je krijgt geen vergoeding voorde verfraaiingendie je hebt gedaan.
• Jebent zelf verantwoordelijk voorongevallen tijdensdewerkendie je

uitvoert.
• Beschadig je tijdensdewerkenhet gebouwofonderdelen ervan?Dan

moet je deherstellingswerkenbetalen.

Jemagnooit structurele ingrepenuitvoeren zonder vooraf onze schriftelijke
toestemming te vragen. Voorbeelden van structurele ingrepen zijn: deuren
vervangen, doucheplaatsen, verandaplaatsen...

Als je dewoningooit verlaat, danneemtWoonlandde veranderingenoverofmoet
je ze verwijderen. Je krijgt hiervoorgeen vergoeding.

Verander je toch iets aandewoning zonder toestemming?Danmogenwevan jou
eisendat jemeteen alles terug indeoorspronkelijke staat herstelt.

Door eventuele aanpassingswerken is jouwwoning verbeterd enmeerwaard.
Contacteer dus zeker en vast jouwverzekeringsmaatschappij.

Wil je iets op het dak plaatsen?Danmoet je hiervoorop voorhand
toestemming vragen aanWoonland. Dat geldt ook voordebuitenmurenenelke
andereplaats vandewoningof het appartementsgebouw.
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Effectieve bewoning

Jouwwoning is jouwhoofdverblijfplaats. Jemoet je laten inschrijven in het
bevolkingsregister vande stadwaar je officieelwoont. Jemoet erookeffectief
wonenmet jouwgezin.
Bij deondertekening van jouwhuurcontract, heb je eendocumentontvangen.
Daarmee schrijf je jezelf en jouwgezinsleden inbij dedienst Bevolking.

Verhuist er iemandof komter iemandbij joubijwonen?Danmoet je dit binnende
maand schriftelijkmelden aanWoonland.

Jemagnooitdewoningof eendeel ervan aan iemandandersonderverhuren. Het is
ook verbodenomdehuurover tedragen.

Als je dewoning eencommerciële bestemminggeeft, onderverhuurt of overdraagt,
danwordt dewoningniet langer alswoning gebruikt of bewoonddoorwiedaar
rechtopheeft. Dat is eenernstige tekortkoming aandehuurdersverplichtingen.
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Meldingsplicht

Gezinssamenstelling

Elke verandering (er gaat iemandweg, er komt iemandbij) vanwie effectief op
duurzamewijze in dewoningwoont,moet jemeteen aanWoonland latenweten.
Jouwgezinssamenstellingbepaaltmee :

• jouwhuurprijs;
Wij hebben voordeberekening vandehuurprijs jouwgezinssamenstelling en
jouw inkomen (salaris, leefloon, pensioen...) nodig. AlsWoonland joudeze
gegevens vraagt, danmoet je dezemeteengeven.
Doe je dit niet?
• Dan leef je jouwhuurdersverplichtingenniet na.
• Danmoet je demaximale huurprijs betalen.

Wepassen jouwhuurpasopnieuwaan als je alle nodigedocumenten aanons
bezorgt.

• of je in dewoningmagwonen.
Hoeveelmensen in eenwoningmogenwonen,wordt bepaalddoorde
bewoonbareoppervlakte.Dat noemenwede rationele bezetting.Meer
informatie hierover vind je in het internhuurreglement vanWoonland.
Als je hierover vragenhebt, contacteer danonzemedewerkers. Je vindt het
reglementook terugopwww.wmwoonland.be

Het is dusheel belangrijk datWoonlanddeechte gezinssituatie opelkemoment
kent.

Veranderter iets in jouwgezin,maar laat je het nietweten?
Danwordt dat beschouwdals eenernstige tekortkoming. Bij overtreding kan
Woonlandhet huurcontract stopzettenmet eenopzegtermijn van 3maanden.

Eigendom

Als huurder vaneen sociale huurwoningmoet je tijdensdehele duur vande
huurovereenkomst voldoenaande voorwaarden inzakeonroerendbezit. Dat
betekent dat je geeneigendommaghebben. Krijg je tocheigendom(door aankoop
of door erfenis of schenking?Danmoet je onsdat onmiddellijk latenweten.
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Huurprĳs - huurlasten -
nutsvoorzieningen

Betaling van de huurprijs

Dehuur vandewoningmoet je altijd betalen voor de 10de van elkemaand. Je
schrijft het geldoveropons rekeningnummerBE66 32006207 7343.

Jemoet altijd de gestructureerdemededeling (+++xxx/xxxx/xxxxx+++)
vermeldenbij debetaling vandehuur.Deze is gekoppeld aandewoning en
blijft dus altijd dezelfde.

We raden jou aanomdebetaling tedoen via eendoorlopendeopdracht bij
jouwbankof via domiciliëring (SEPA-mandaat). Datmaakt het zowel voor jou
als voorons eenvoudigeromalles op te volgen.

Opgelet! Het is nietmogelijk om jouwhuuropkantoor tebetalen.

Betalen van vergoedingen voor huurlasten en collectieve centrale
verwarming.

In een aantal gebouwenbetalendehuurdersmaandelijkse voorschotten voorde
huurlastenendecollectieve centrale verwarming.
Woon je in zo’n gebouw?Dankrijg je jaarlijks een afrekening.Daarop staat of jemoet
betalenof geld terugkrijgt.Wij houdenhierbij rekeningmet eventuele achterstallen.

Abonnementen en contracten voor nuts- en andere voorzieningen.

Alle abonnementenencontracten voordiensten voorprivédoeleinden
(bijvoorbeeld televisie, telefoon, elektriciteit, water, gas, het huren vanmeters) zijn
kostendie je zelf betaalt.

Opgelet!

• In sommigegebouwenwerkenwemet eencollectieve gasmeter. Die zitmee
indehuurprijs. Jemoetdaarvoordus geen apart contract afsluiten.

• In sommigegebouwenwerkenwemet eencollectievewatermeter. Die zit
mee indehuurprijs. Jemoetdaarvoordus geen apart contract afsluiten.
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Samenleven - toezicht

Samenleven en respect

Wevragendatonzehuurdersopeen respectvollemanier omgaanmet elkaar.
Iederehuurder heeft het rechtomrustig tewonen.Tussen 22.00u en 6.00u
de volgende dagmoet je de avond- en nachtrust respecteren.

Woon je in een appartementsgebouw?
Let danopmet storendegeluiden zoals luidemuziekof het hard
toeslaan vandedeuren.
Geef geengrote feesten in jouwappartement.Het is daar niet
geschikt voor en je zal jouwburenhiermee storen.

Hieronder gevenweeenaantal voorbeelden van leefgeluidenenhinderlijke
geluiden. Leefgeluiden kan je niet vermijden, hinderlijke geluidenwel.
Hinderlijke geluidenmogenabsoluut niet tussen 22.00uen6.00ude volgende
dag.

Leefgeluiden Hinderlijke geluiden
• stofzuigen • harde radio/TV
• spelende kinderen • blaffende/huilendehonden
• hoesten • lawaai vanbezoekers
• douchen
• verschuivenmeubilair

In degemeenschappelijke delen vandegebouwen is het
verboden:
• te roken;
• alcohol of verdovende middelen te gebruiken.

Kinderen jongerdan 12 jaarmogende lift niet nemen zonder
begeleiding vaneen volwassene.
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Toezicht en inspectie

Woonlandmagdewoningdie je huurt opelkmoment controleren.Onze
medewerkers kijkendannaof je alle regels vandehuurovereenkomst enhet
huishoudelijk reglement respecteert. Jouw toestemming is noodzakelijk,maar
weet dat je verplicht bentomhetbezoek vanWoonland toe te latenendat
uiterlijk binnende8dagen.

In geval vanhoogdringendheidmoet je onmiddellijk toegang verlenen tot de
woning .Hoogdringendheidwil zeggendat er onmiddellijke actie nodig is.
Bijvoorbeeld:
• Bij vermoedendat er iemand indewoningdringendhulpnodig heeft;
• Voorde veiligheidof omverder grotere schadeof ernstige risico’s te

vermijden.

Samenleven - toezicht
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Brandverzekering - afstand van
verhaal

Het is heel belangrijk dat je eenbrandverzekering afsluit. Zo’n verzekering
zorgt ervoordat je bij eenbrandof bijwaterschadeweinig kostenhebt.De
verzekeringbetaalt de kosten.

Wat laat je best verzekeren?

• Jouweigen inboedel. Inboedel is alleswat in jouwwoning staat. Denk
hierbij aanmeubels, kleren,machines...

• Dedoor jouwaangebrachte verfraaiingen.Denkhierbij aanbehang, verf,
vloerbekleding...

Watmoet je niet laten verzekeren?

• Schade aanhet gebouw.
Woonland is hiervoor zelf verzekerd.
.
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Afstand van verhaal

Woonlandheeft in haar brandpolis ookeen “wederzijdse afstand van verhaal”
latenopnemen. Via jouwhuurlastenbetaal je hiervoor een stukje terug aan
Woonland.
Wegeven je graag een voorbeeldomhetbegrip “wederzijdse afstand van
verhaal” uit te leggen

Door een lekkendewasmachine is erwaterschadeontstaanbij jou inde
leefruimte.Ophet plafondeneen stuk vandemuur is een vochtplek
zichtbaar.Woonland zal zelf de afvoerbuis ophaar kostenherstellen.Wij
zullen jou als huurder niet vragenomdeherstellingskost te vergoeden,
ook al is de verstoppingdoor een fout vandehuurderontstaan.
Je kan als huurder degevolgschade (bijvoorbeeldbeschadigdbehang)
niet opWoonland verhalen.Woonland zal de kosten voorhet
herstellen vande schadedusniet terugbetalen.
Jemoetde schade aangeven aan jouweigen brandverzekering.De
verzekeringmoet joueeneventuele schadevergoedinguitbetalen.

Schademeldingsplicht

Als je schadehebt doorbrandof iets anders, danmoet je dit onmiddellijk aan
Woonland latenweten. Zo kunnenwij onze verzekeraar verwittigen.
Jebentookverplichtomexperts binnen te laten in jouwwoning als dat
nodig is voorhetopmetenof herstellen vande schade.

Vraag aan jouwverzekeraar of er in jouwbrandverzekeringook
een “wederzijdse afstand van verhaal” is opgenomen.
Als dat niet het geval is, laat je dit best aanpassen.

Brandverzekering - afstand van verhaal
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(Brand)veiligheid

Brandveiligheid

• Appartementen

• Debrandblusapparatenendebrandalarmen zijn er voorde
veiligheid.Het is geen speelgoed!Wevragendanook aan alle ouders
operop te lettendat hun kinderener nietmee spelen.
Stellenwemisbruik vast?Danbetaal je zelf de kosten.

• Vluchtwegenmoeten altijd vrij zijn. Dat zijn de trapzalen,maarook
terrassendie doorganggeven aaneenbrandladder. Jemaghier
nooit iets in deweg zetten zoals fietsen, kastenof kinderwagens.
Dat is van levensbelangbij brand.

• Het is verbodenomgelijkvloerse inkomdeuren, branddeurenen
andere toegangsdeurenop slot te doen.Dehulpdienstenmoeten
altijd toeganghebben tot het gebouw. In noodgevallenmoet
iedereen zo snelmogelijk het gebouwkunnen verlaten.

• Bijbrandmag jede lift niet gebruiken.

• Huizen

• Iederehuurderdie in eenhuiswoont,moet zelf voorbrandpreventie
zorgen.

• Kampvurenenandereopen vuren inde tuin zijn verboden.

• Appartementen en huizen

• Het is voor alle huurders ten strengste verbodenomte koken, te
barbecueën metopen vuurof andere vuren temaken in eengarage
of balkon/terras.

• Jemagniet verwarmenof bijverwarmenmetbehulp van
petroleumkachels, zibro kamins en/of kachels opflessen.



17 (Brand)veiligheid

• De rookkoepelmag alleenbediendwordendoordebrandweer.Datwil
zeggendat je aanhetbakjedat je hier opde foto zietnooit mag
aankomen.

• Elkewoningheeft rookmelders. Dat iswettelijk verplicht. Jemagdeze
rookmelders nooit verwijderen. Jemoetook regelmatignakijkenof
de rookmelder nogwerkt.
Als er een signaal uit de rookmelders komt (gebiep) danmoet je zelf de
batterij vervangen.Heb je een rookmeldermet een vastebatterij en
gaat het signaal af, danmoet je dit latenweten aanWoonland.Wij
komende rookmelder dan vervangen.

2. Preventie van inbraak en vandalisme

Zorg ervoordat dievenen vandalendewoningniet kunnenbinnendringen.

• In appartementenmogende inkomendeurenniet openstaan.

• Laat alleenpersonenbinnendie je kent.

• Aanmedewerkers vanWoonland kan je altijd vragenomtebewijzendat
ze voorWoonlandwerken.

Woonland is niet aansprakelijk voor schadedoor inbraak en vandalisme.
Stel je een inbraakof vandalismevast?Doedanaltijd aangifte bij depolitie.
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Huisvuil - ondergrondse containers
- sluikstort

Huisvuil hoort niet thuis in eengemeenschappelijke ruimteof in eenberging.

Respecteer de reglementen van IVAREMoverdeophaling vanhet gescheiden
huisvuil.

Volg deophaalkalender rond sorterenenhet buiten zetten vanhuisvuil in jouw
straat.
Heb je noggeenophaalkalender?

• Raadpleeghemdanop https://ivarem.be/ophaalkalender

• Liever eenpapieren versie?
• InMechelen kan je dezeophalen aande infobalie vanhetHuis vande

Mechelaar.
• InWillebroek kan je de kalenderophalenbij dedienstOmgeving in

het hetAdministratief Centrum.

Vuilzakken, papier enPMDmogenpasbuitengezetwordenopdedagdat het
wordtopgehaaldwordenof de avondvoordien vanaf 19.00u.

Voormeer informatie over dedienstverlening van IVAREMkan je tijdensde
openingsuren terechtopdegratis infolijn080090441of opdewebsite
www.ivarem.be

Ondergrondse containers

Debewoners vaneen aantalwijkenen appartementsgebouwenmaken
gebruik vaneenondergrondse container.

Deze containerswerkenmet eenbadge.
Jemoetdezebadge zelf aanvragenbij IVAREM.Debadgewerkt pas als er
voldoendegeldop staat. Jemoetdus eerst de factuur betalen. Als er geengeld
meeropdebadge staat, dan zal de container niet openenenkan je geen afval
deponeren.

Ben je jouwbadge verlorenofwerkt zeniet goedmeer?
Neemdancontact opmet IVAREMophet gratis nummer080090441.
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Stellenwe sluikstort vast?Danwaarschuwenwedepolitie en zullendedaders
beboetworden.

Merk je zelf sluikstort op?Dan kan je aangifte doenbij depolitie. InMechelen
kan jeookbellennaar het gratis nummer080020800. InWillebroek kan je
sluikstort onlinemelden via https://www.willebroek.be/nl/wonen-werken/afval/
sluikstorten

Opsluikstorten in het gebouw, deomgevingof de tuin staan zwareboetes en
je kangerechtelijk vervolgdworden.

Grofvuilophaling

Grofvuil kan je door IVAREM latenophalen.Grofvuil is huishoudelijk afval dat
te groot is om in je zakof container tepassen.
Jemoethiervoor een afspraakmaken via het gratis nummer080090441of
via dewebsite https://ivarem.be/afvalophaling/grofvuilophaling-aan-huis

Sluikstorten

Sluikstorten is verboden.Het verstoort de
leefbaarheid in eengebouwende
onmiddellijkeomgeving.Woonlandbeschouwt
dit als eenernstig feit. Samenmet vrijwilligers
en stadsdienstenproberenwehet probleem
onder controle te houden.

Huisvuil - ondergrondse containers - sluikstort
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Schotelantennes

Als je een schotelantennewil plaatsen, vraag je eerst toestemming aan
Woonland. Als je de antennewilmonterenopeen toegestaneplaats, dan krijg
je die toestemming vanWoonland.

Gemeenschappelijke antennes

Heb je eengemeenschappelijke antenneophet dak van jouw
appartementsgebouwstaan?Danmag je zelfgeen schotelantenne
installeren.De schotelantennesophet dak richten zichnaar degrootste
internationale zenders.

Groot terras en geen gemeenschappelijke antenne

Woon je in een appartement, heb je eengroot terras engeen
gemeenschappelijke antenneophet gebouw?Let danopvolgende zaken:

• Zet jouwschotelantenneopdegrond.Dat doe jemet een vaste staander
die losstaat vande vloer enmet voldoende stabiliteit.

• Jouwschotelantenneheeft eendiameter vanmaximaal 80centimeter.

• Jemaghet gebouwniet beschadigen.

• Jemaggeengatenboren inde terrasvloerof de ramen. Een venster door
plastic vervangenmagookniet.

• Hou rekeneningmetde afspraken rondbrandveiligheid.
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Klein terras en geen gemeenschappelijke antenne

Woon je in een appartement, heb je een klein terras engeen
gemeenschappelijke antenneophet gebouw?Let danopvolgende zaken:

• Jouwschotelantenneheeft eendiameter vanmaximaal 80centimeter.

• Jemagde schotelantenneNIETaandebalustrade vastmaken,maar
plaats dezeopdegrondmet voldoendeballast.

• Jemoetde schotelantennedubbel beveiligen.Dat kandoor zemet een
extra ketting vast temaken.

• Jemaggeengatenboren indegevel, terrasvloerof de ramen. Een
venster doorplastic vervangenmagookniet.

• Hou rekeningmetde afspraken rondbrandveiligheid.

Tuin

Woon je in eenhuis of eengelijkvloers appartementmet een tuin? Let danop
volgende zaken:

• Jemagalleeneen schotelantenne installeren in
jouwachtertuin.

• De schotelantennemoet los in jouw tuin staan. Je
maghemniet vastmaken aanhet huis.

• De schotelantennemagniet bovende
tuinomheininguitsteken.

Schotelantennes
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Gebruik en onderhoud van de
gemeenschappelĳke delen
(Appartementen)

Degemeenschappelijke delen in en rondeengebouw, zijn dedelendiewe
allemaal samengebruiken.Denkdan aande inkomhal vaneen
appartementsgebouw, de liften, de trapzalen, het groenende
gemeenschappelijke kelders. Zorg er goed voor.

Poetsen

In eengebouwwaar hetonderhoudvandegemeenschappelijke ruimtes niet
doorWoonlandgebeurt,moetendehuurders deze ruimtes zelf goedpoetsen.
Datwordt zo afgesproken.Degang, de trap, de ramen, de lift en andere
toegangsdeurenmoetenwekelijks gepoetstwordendoordehuurders.
Je spreekt samenmetde anderehuurders eenbeurtrol af. Die regelinghangen
jullie omhoog inhet gebouwen teken je na elkepoetsbeurt af.
In eengebouwmet gaanderijenmoet je alleenhet stuk voor jouweigen
appartementpoetsen.

Als het poetsenniet of slecht gebeurt, zalWoonland altijd al hetmogelijke
doen zodat dehuurders zelf blijvenpoetsen. Als dat na verschillendepogingen
echt niet lukt, zijnwe verplicht omeenexternepoetsfirma in te schakelen.De
huurdersmoetendande kostenbetalen.

Woonland is niet verantwoordelijk bij eventueleongevallen tijdenshet
poetsen.

Gebruik

• Degemeenschappelijke delen zijn geen speelplaatsen. Veel lawaai stoort.
Laat jouwkinderenhier niet spelen.Het is ookgeen verzamelplaats voor
groepen.

• Huisvuil hoort niet thuis in de gemeenschappelijke
ruimte, bergingof lift.
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• Degemeenschappelijke delenmoeten altijd vrij zijn. Dat is
belangrijk voorde veiligheid (bijvoorbeeldbij brand).
Plaats er geen voorwerpen, fietsenof kinderwagens.
Alswedit toch vaststellen, vragenwe jouomdezeweg te
halen.
Staande voorwerpener nadiennog altijd?Danhalenwij
zeweg.De kosten voorhetophalenwordenaan jou
doorgerekend.

• De inkomdeurenmoeten altijd gesloten zijn. Draai ze niet op slot. De
hulpdienstenmoeten altijd binnen kunnen.
Het parlofoniesysteemwerkt ookniet als dedeurenop slot zijn.

• Het is verbodenomaffiches en andere zakenopde ramen te kleven.Dat
magalleen als je vooraf toestemminghebt gekregen vanWoonland.

Afval

Jemagnergens afval achterlaten.Ookniet in tuinen, kelders, garagesof in de
omgeving vandegebouwen.

Kelders en fietsenbergingen

• Fietsenmogenalleen indefietsenbergingen staan.

• Brommers en anderemotoren zijn verboden indegebouwen. Ze kunnen
wel terecht in de (ondergrondse) parkings.

• Sleutels voor fietsenbergingenmag je aanniemandanders doorgeven.

• Reservefietsenen kinderwagens zet je in jouwpersoonlijke berging.

• Het is verbodenombrandbareproductenop te slaan in jouwkelder.

• Houalles proper in zowel de kelder als defietsenberging.Het zijn geen
stortplaatsen,werkplaatsenofopslagplaatsen.

• Woonland is niet verantwoordelijk voorbeschadigingenof diefstallen in
de kelderof defietsenbergingen.

Gebruik enonderhoud vande gemeenschappelijke delen
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Liften en traphallen

• Wees altijd voorzichtig bij het gebruik vande lift.

• Jemagalleen kleine en lichte voorwerpenmetde lift vervoeren. Vervoer
nietmeerdanhet maximale toegestanegewicht.

• Maak je de lift, de gangof de traphal vuil?Danmoet je zemeteenpoetsen.

• Kinderen jongerdan 12 jaarmogende lift niet gebruiken zonder
begeleiding vaneen volwassene.

• Laat jouwkinderenniet spelen inde lift.

• Jemagde liftdeurenniet blokkeren.

• Gebruik je de lift verkeerd?Danmoet je een schadevergoedingbetalen.

Dak

Het is verbodenomhetdak tebetreden, behalve in nood.

Gebruik enonderhoud vande gemeenschappelijke delen
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Onderhoud van het voetpad en
sneeuwruimen

Onderhoud voetpad

Woon jeophet gelijkvloers of deeerstebewoonde verdieping?
Danmoet je het voetpadpoetsen.Dat staat in het politiereglement.De
huurdermoet zowel het voetpad als de straatgootonderhouden, zonder ze te
beschadigen.
Demeest eenvoudigemanier omonkruid tebestrijden, is het gewoon
uittrekken. Zorg er in elk geval voordat je dewortelsmeeuittrekt.

Je kanhetonkruidookdefinitief verwijderendoor ermeermaals kokendwater
over te gieten.

Sneeuwt en/of ijzelt het?
Danmoet je het voetpadover de volledigebreedte vrijmaken tussen
zonsopgangen20.00u.
Als er iemandvalt, ben jij als huurder verantwoordelijk, nietWoonland.
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Garages en gehuurde
staanplaatsen

Huur je eengarageof staanplaats vanWoonland?Houdan rekeningmet
onderstaandepunten:

• Alleenhuurdersmogengebruikmaken vandedoorhengehuurde
garageof parkeerplaats.Het is verbodenomgaragesdoor te
verhuren.

• Garages zijn geenwoonplaatsen, slaapplaatsen,werkplaatsenof
opslagruimtes.

• Jemaggeenautowrakkenof voertuigen zonder nummerplaat
achterlaten indegarages.Die voertuigenworden verwijderdop
kosten vandiegenedie zedaar heeft achtergelaten.

• Staat jouwvoertuig fout geparkeerdenbelemmert het de vrije
doorgang?Dan kanhetweggetakeldwordenopkosten vande
eigenaarof gebruiker.
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Bewoning

Jebent verplicht om jouwwoning teonderhoudenals een voorzichtig en
redelijk persoon.Dat betekent dat je dewoningmoetonderhouden,
verluchten, verwarmen,maarookbijvoorbeeldde leidingenmoet isoleren
zodat zeniet bevriezen.

Als er herstellingenmoetengebeuren,moet je onmiddellijk contact opnemen
metWoonland.

Onderhoud: netheid en hygiëne

• Jebent verantwoordelijk voordenetheid endehygiëne in jouwwoning.

• Ruim regelmatig jouwwoningopen verzamel geenonnodige
voorwerpen. Je kandangemakkelijker jouwwoningonderhouden.Onze
dienstOnderhoudenHerstellingen kan zoook vlotter herstellingen
uitvoeren.

• Bij het einde vandehuurovereenkomst,moet je dewoningproper
achterlaten.

• Gebruik geenbijtendeen schurende reinigingsmiddelen voorhet
onderhoudvan sanitaire toestellen.

• Ongedierte (bijvoorbeeld ratten,muizen, kakkerlakken...) bestrijd je zelf.

Uitzicht en reinheid van het gebouw

Een verzorgduiterlijk vanhet gebouw is belangrijk enmoetbehoudenblijven.
Daarom is het verbodenom jouwwas, dekens, spandoeken, reclame... Voor,
aanof op terrassen, ramenenmuren teplaatsen.

Alleennette raamdecoraties (gordijnen, overgordijnen) zijn toegestaan.
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Verluchten - ventileren

Vochtproblemenherken je vooral aan schimmel, loskomendemuurverf of
deurendie nietmeer goed sluiten.Omdat te vermijden, gevenwegraag een
paar tips.

• Verluchten verwarm jouwwoning regelmatig. Zeker in dewinter.
Zet jouw ramen ongeveer 20minutenperdagopen.

• Verluchtextra in de keuken, debadkamer ende slaapkamers.

• Verluchtextra als je schildert, eenbadofdoucheneemtof dewas
droogt.

• Heb je ventilatieroosters? Voor eengoede verluchtingmoetendeze
altijd blijvenopenstaan. Sluitdezedanookniet af. Kleef zeookniet dicht.
Hou ze stofvrij, anderswerken zeniet optimaal.

• Heb je een ventilatiesyteem? Zet het systeemnooit af. Zet de roosters
ookniet dicht.

Gebruik terrassen -wasgoed - bloemen-en plantenbakken
(Alleen van toepassingopdeappartementenmet een individueel terras/
balkon)

• Jemagde terrassenniet schilderen. Jemagdat alleendoenals je op
voorhand schriftelijke toestemminghebt gekregen vanWoonland.

• Jemag jouw terras niet dichtmaken. Jemagdebalustradeniet
afschermenmetdoekenof afdekzeilen.

• Jemoethet terras regelmatig schoonmaken.Gebruik hiervoorde juiste
producten.
Maakde afvoerputjes regelmatig proper.Doe je dat niet?Danonstaaner
verstoppingen.
Is er geen afvoerputje?Danmoet je hetwatermet een vodopnemen.

• Jemaggeendroogrekkenof koorden vastmaken aande ramen,
balustradeofmuren.Het is verbodenomeenderwelk voorwerp te
bevestigenophet dak, de gevel, de ramenof het balkon.

• Jemaggeen tapijtenover debalustradehangen. Ze kunnennaar
beneden vallen. Jemag zeookniet uitkloppen via het terrasof de ramen.
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• Jemaggeenbloembakken aandebuitenkant vanhet terras vastmaken.
Ze kunnennaar beneden vallen. Plaats ze aandebinnenkant. Zorg ervoor
dat ze stevig en stabiel staan. Let opdeonderburen als je jouwplanten
water geeft.

Septische putten

• Jemagdeaflopenenputjes alleengebruiken voorhet uitgieten van
huishoudelijke afvoerwateren (bijvoorbeeld koffie, thee, afwaswater,
kookwater...).
Jemagabsoluut geenbijtende vloeistoffen, verven, vetten, oliën... in de
afvoer gieten.

• Jemaggeenafval (bijvoorbeeld keukenafval, luiers, frituurolie, vochtige
doekjes, kattenbakvullig of ander vuil) doorhet toilet spoelen.

• Woon je in eenhuis?
Danmoet je bij het einde vandehuurovereenkomst een attest afgeven
dat de septischeput recentwerd leeg gemaakt.

Huisdieren

Huisdieren zijn toegelaten zolang ze geenoverlast veroorzaken. Zemogenook
geen schade toebrengenaandewoning. Zorgt eenhuisdier vooroverlast of
veroorzaakt het schade?Dan kanWoonland vragenomdehuurovereenkomst
te laten stopzetten.

Voederen

Jemag in en ronddegebouwendedieren (zwerfkatten, vogels...) niet
voederen. Voedsel trekt ongedierte aan.De kosten vandebestrijding van
ongedierte, moet betaaldwordendoorde verantwoordelijke.

Wil je eenhuisdier in huis nemen?
Danmoet je hiervoor een aanvraagdoenbijWoonland.Dit geldt
voor alle huurders (nieuween zittende).
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Onderhoud en herstellingen

Elkewoningmoetonderhoudenworden.

Herstellingen

Is er schade?Danmoetdit hersteldworden.
Bij eenhuurwoning is het somsniet duidelijk doorwiede
schademoethersteldworden.
Het boekje “ZieZo!” dat in jouwhuurdersmap zit, legt de
regels uit rondonderhoudenherstellingen.

Deherstellingendie je zelfmoetbetalen,mag je zelf door
eenerkend vakman latenuitvoeren.Wil je datWoonlanddeherstelling voor
jouuitvoert?Dat kan.Deprijs is vastgelegd in vaste tarieven.Nutteloze
verplaatsingen rekenenweaan volgensdeze vaste tarieven.

Onderhoud verwarmingsinstallatie

Heb je een individuele verwarmingsinstallatie in jouwwoning?Danben je in
principe zelf verantwoordelijk voorhetonderhoudvande verwarmingsketel.
Woonlandheeft echter eenonderhoudscontract afgeslotenmet eenexterne
firma.Wehebbendat gedaanomhetonderhouden jouwveiligheid te
garanderen.
Jebent verplicht om jaarlijks toegang tot jouwwoning te verlenen aande
schouwveger endeonderhoudsfirma.
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Tuinen en aanplantingen

Dit onderdeel geldt alleen voorwoningenengelijkvloerse appartementenmet
een individuele tuin.

Onderhoud tuin

• Jemoet jouw tuin goedonderhouden.

• Tuinen zijn geenopslagplaatsenenmoeten altijd netjes zijn.

• Als je de vuilzakkenbuitenbewaart, danmoet je ze in
eenbak zetten. Zo vermijd je ratten, kattenen andere
dierendie de zak kapotbijten.

• Het grasmoet kort zijn.

• Onkruidmoet je verwijderen.

• Jemoet regelmatig planten, struikenenhagen snoeien.Het groenafval
verwijder of composteer je.

Tuinomheiningen

• Deomheining vande tuinmagmaximaal 1,80mhoog zijn. Deomheining
tussen twee tuinenmagmaximaal 1,20mhoog zijn. Jemag zeniet
verhogen.

• In de tuinmager niets bovendebuitenomheining
uitsteken. Eendroogmolenof schommelmagwel.

• Deoriginele omheining vanWoonlandmag je niet
afbreken.

• Houten schutsels zijn en (gekleurde) plastic afdekzeilen
zijn niet toegelaten.

• Als er doorWoonlandeenniet-afgesloten
draadomheiningwerd voorzien,mag je tussendedraad
lamellenweven, een (semi-transparante)groene
tuindoek (uit 1 stuk) plaatsenof klimopplaatsen.
Als je klimopplaatst, danmoet je dezewel onderhouden.
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Beplanting

• Jemaggeenhoogstambomenaanplanten.

• Jemoet zelf de tuin endebeplantingonderhouden.

• Jemaggeen siervijvers of zwembaden inde tuinplaatsen.

Voortuinen

Jemagde voortuin niet verhardenomtegebruiken als parkeerplaats.
Jemagdit ookniet doenmet kiezels.

Tuinhuis

Wil je een tuinhuis plaatsen?Danheb je toestemmingnodig vanWoonland. Je
moetdat tuinhuis altijd schriftelijk aanvragen.
Woonlandbeslist ophet einde vandehuurovereenkomstof het tuinhuis blijft
staanof niet.

Composteren

Omkeuken- en tuinresten thuis te composteren zijn er verschillende systemen.
Jemagcomposteren,maar houer rekeningmeedat je dat doet in eengesloten
compostvat.
Het gesloten compostvat laat huurdersmet een tuin toeomkeukenafval en
eerder beperktehoeveelheden tuinafval te verwerken tot compost.

Eenopencompostbakof eencomposthoop zijn niet toegelaten.De tuinen zijn
hiervoor te klein enhet trekt ongedierte aan.

Tuin bij einde verhuring

Bij het einde vandehuurovereenkomst, laat je de tuin goedonderhouden
achter.Wehoudenhierbij rekeningmethet seizoen.

Tuinen en aanplantingen
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Klachtenprocedure over onze
dienstverlening

Eenklacht is eenuiting vanontevredenheid.Het is eenmisnoegenover de
actievedienstverlening vanWoonlandofover dedienstendieWoonland
aanbiedt.

Ben jeontevredenover dedienstverlening vanWoonland?
Danmoet je contact opnemenmetdebetrokkendienst omsameneen
oplossing te zoeken.

Heb je al contact opgenomenmetdebetrokkendienst,maar je geenoplossing
aangebodengekregen?
Dankan je een klacht uitenbij de klachtenbehandelaar vanWoonland.
Denaamvande klachtenbehandelaar vind je terugoponzewebsite enopde
klachtenformulieren.
Je kande klachtenbehandelaar op volgendemanierenbereiken:

• per brief gericht aanWoonland, t.a.v. de klachtenbehandelaar,
Lijsterstraat 6, 2800Mechelen.

• Telefonischophet nummer015 280930

• Permail op info@wmwoonland.be
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Einde huurovereenkomst

Plaatsbeschrijving

Als je jouwwoning verlaat,wordt er een “plaatsbeschrijving vertrek”
opgemaakt.Opdatogenblikmoet je dewoninghelemaal leeggemaakt hebben
engeef je de sleutels af.

Als je dewoning verlaat zonderde sleutels terug te geven, doe je afstand van
schadeclaims,maar blijf jewel verantwoordelijk voorde schade.

Als je tijdensdeplaatsbeschrijvingniet aanwezig bent zonder te verwittigen,
dan krijg je vanWoonlandeen factuur voor eennutteloze verplaatsing.

Aandachtspunten

• Jemoetdewoningproper achterlaten. Poets dewoning volledig. Datwil
zeggendat alle deuren, plinten, vloeren, ramen, radiatoren,muurtegels,
kraanwerkpropermoeten zijn.

• Als jemetdenieuwehuurders schriftelijk overeenkomt, kunnenbehang,
vloerbekleding en/of andere zakenovergenomenworden. Anders niet.

• Ookprivébergingen, zoals kelders en zolders vaneen
appartementsgebouw,moet je leegmakenenpoetsen.

• Jemoetdewoning achterlaten zoals ze is beschreven inde
plaatsbeschrijvingdiewerdopgemaakt toen je in dewoning kwam
wonen. Schadedoorovermacht, slijtage enouderdom is een
uitzondering.

• Jebent verplicht omdewoningdoor kandidaat-huurders te laten
bezichtigen.

• Je krijgt ophet einde vandehuur eenbriefmetdeeindafrekening.We
verrekenenopdatmomentdehuurwaarborgmet eventueleonkosten.
De afrekeninghuurlasten krijgt je opeen latermoment.
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Overtredingen op het huishoudelĳk
reglement

Als je de afspraken indit huishoudelijk reglementniet respecteert, kan
Woonland

• een schadevergoeding eisen. In dat geval betaal je de schadewaarvoor je
verantwoordelijk bent, ookwanneerde kosten vande schadegroter zijn
dandewaarborg.

• jouwhuurovereenkomstbeëindigen.

Ookernstigwangedrag vaneenhuurderof eendeel van zijn gezin, is een
ernstige tekortkoming aandehuurdersverplichtingendie aanleiding kan
geven tot het beëindigen vandehuurovereenkomst.
Een verzwarendeomstandigheid is dat hetwangedrag zogroot is dat hierdoor
huurders verhuizenof kandidaat-huurders de aangebodenwoningweigeren.
Huurders zijn aansprakelijk voorhunbezoekers.
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